Ypox Ne 59-60
Jara: 23.10.2021
Tema: OcHoBH oprani3ailii 00CIyroByBaHHs
Mera: oxapakTepu3yBaTH TEOPETHYHI OCHOBM oOprasizamii o0OCIIyroBYBaHHs; pPO3BHBATH
aHATITUYHE MHCICHHS, NMpodeciiHi HaBUYKH, TaM'siTh, MUCJICHHS; BHXOBYBaTH I1HTEpEC 0
CHeUiaJIbHOCTI.
Xix ypoky:

CraHgaptv 06C/1yroByBaHHs

» 3yctpiu Knienta: nepwe BpaxeHHa GopMyeTbea y KnieHTa 3a Aekinbka XBUAWH Ta 3aNeXuTb BiA
TOro, ik MOro/ii 3ycTpinu, npusiTanu, 38epHynu yeary.

* BusiBneHHs notpebm: Bia KOPEKTHOrO BUABNEHS NOTPEOU KNiEHTa 3aneXuTb Te, HaCKiNbKu
LUBMAKO, SIKICHO Ta BpaxoBytoun nobaxanHs KnieHTa byae BupilweHo Moro/ii 3anur.

* KoHcynbTauis: HagaeTbca Ha ocHOBI NoTpeb KnieHTa Ta Cnpusie BUPILLEHHIO NUTaHHA/3anuTy.

 [ii npy BUHMKHEeHHi KOHMDNIKTHMX CUTyaLiii: roNOBHUM 3aBAaHHS NpU POBOTi 3 KOHMNIKTHOK
cuTyauieio abo HeBaoBoneHHsM KnieHTa € HeltTpanisauis HeratMBHUX eMOLii Ta MakCMManbHO
LUBMAKWIA Nepexia A0 KOHCTPYKTUBHOIO Aianory.

* HapaHHs nocnyru/3aBeplueHHs 06C/yroByBaHHA: Ha LbOMY eTari BaX/IMBO NepecBiunTuUCh,
wo KnieHT oTpuMaB came Ty nocnyry, siky notpedysas. Y pasi aKuwo noTpibeH NOBTOPHMIA Bi3UT,
Kni€HT 3Ha€E anropuTM HaCTYNHOrO 3BEPHEHHS.

* Po6oTta 3 yeproro: 406po3MUNMBICTb, 3aLliKaBNEHHICTb Ta NParHeHHs WBMAKO Ta AKICHO HajaTu
nocnyry 3aBXAu 3HaxoAnTb PO3YMiIHHA Ta nosary 3i CTopoHu KnieHTa.

* Po6oTa 3 TeneOHHMMM 3BEpHEHHAMM: AKiCHa TeneOHHA KOHCYNbTalis CKOPOYYE Yac Ha
obcnyroByBaHHs KnieHTa npw Bi3uTi Ta gonoMarae BipywuTy 3anuT KnieHTa 3a OAuH Bi3uT.

« 3aranbHi cTaHAapTY NOBeAIHKM: NPOTAroM yCboro npouecy 06cnyroByBaHHs yciM
CniBpobiTHMKAM BapTO AOTPUMYBaTUCh EAUHUX NPUHLMNIB—A06PO3UYNMBICTb, BIYNMBICTb Ta
CMOHYKaHHA A0 Aianory.

« CtaHAapTv 30BHILIHbLOIrO BUrNsAy Ta pobo4oro Micus: BisyanoHe CNpPUHATTS GopMye
3aranbHe BpaxeHHs KnieHTa Big npouecy HagaHHA nocayru Ta aKOoCTi Cepsicy y opraHisauii

BusisneHHs Norpebu Knienrta

e Etan BuaBneHHs notpeb B OCHOBHOMY CKNAAAETLCA 3 psaAy NUTaHb ski 3aparTbca Knienty
OcHOoBHe 3aBAaHHA UbOro eTany— MakCMManbHO LWBUAKO Ta AKICHO, BUKOPUCTOBYHOYM PIi3HI TUNK
nuTaHb, NnobyaysaTtu 3 KnieHToMm gianor Ta BUABUTHU peanbHy notpeby.

Mpuknagm BitTanbHux pas:
1. [o6poro paHky/AHs/Bevopa

2. MeHe 3BaTn/Moe iMA ..... (cniBpobITHUK Ha3MBaE CBOE IM'A,
AKLWO Le A0peYHOo nocaay). Ak 8 Moxy Ao Bac 3sepratuch?

¢ 5 npuyMH YOMy KOPUCHO 3apaBaTu nuTaHHsA Knientam:

MakcuManbHO NpUcKopuTu npouec o6cnyrosyBaHHs KnieHta
3po3yMiTu noTpebu Ta 6axaHHa KnieHTta

EddeTtnsHo koopauHysaTn npouec pobotu 3 KnieHToMm

Busasutu Ta nepeabaynT MOXNMBE HEBAOBONEHHA/HENOPO3YMIHHS
MposBuTYK 3auikaBNeHHICTb, AaT KNieHTy BIiAYYTU CBOKO BaX/UBICTb

€ € € € <



KoHcynbTauis
1) BuaBuTu sika nocnyra/KoHCynbTauis noTpibHa KnieHTy
2) SIKWO ue AopeYHOo, 3anponoHyBaTy BapiaHTU OTpUMaHHs KnieHToM nocnyru

3) MNpodeciiiHo Ta 3po3yMino po3nosicT KnieHTy Npo eTanu OTPUMaHHS NOCNYrU, aKUEHTYIOUM Ha
BaX/IMBUX AeTansx (4ac HeobxiaHUi Ans HaAaHHA NOCNYrK, AOKYMEHTU, HEOBXIAHICTb A0AATKOBMUX
Bi3UTIB Ta iH.)

4) MNpun KOHCyNbTYBaHHI BaXXIMBO BUKOPUCTOBYBATU APYKOBaHi MaTtepianu, npuknaau. Mo
MOXNMBOCTI AasaTu KnieHTy 3 cob0i0 «nam’aTky» 3 rpadikom poboTu, nepenikoM HeobxiaHunx
[OKYMEHTIB, aapecamu yCTaHOB Kyau HeobXiaHO 3BEPHYTUCH TOLLO.

5) MpossnaTn 406pO3NUNUBICTL Ta CNOHYKaTU KnieHTa 3apaBaTtv 40AATKOBI NUTAHHS.

Ail NpyU BUHUKHEHHI KOH(PNIKTHUX CUTyaLin

1) Bucnyxartu 3BepHeHHs KnienTa:
- CniBpobiTHMK yBaXKHO cnyxae KnieHTa A0 KiHUS, HE 3ynUHAI0uM;
- CniBpobiTHUKY cnip noBoauTu cebe BNEBHEHO, CMOKIMHO, TEPNAsYe Ta YBAXHO;
- SKkwo 3BepHeHHsa KnieHTa gocuTb 06’eMHe, iHGOpMaUito Kpalle 3aHOTyBaTH, Ans Toro wob
He nepenuTyBaTK Ta He BUK/IMKATK AOAATKOBY arpecito KnieHTa;

- Skwo KnieHT noBoAUTLCS arpecvuBHO, BapTO NO MOX/MBOCTI NPOAOBXUTU 3 HUM/HELO Aianor
B OKPEMOMY NPUMILLEHHI. Arpecito cnia irHopysaTu Ta akUEHTYBaTW yBary Ha BUPILLEHHI
NUTaHHA/3anuTy, a He Ha emouisx KnieHTa.

2) HeiiTpanisauia emouin nig yac po6otu 3 Knientom:
- CniBpobiTHMK NOBMHEH NoYyBaTK cebe BneBHEHO, BTIM He BapTo cnepeyvatucs 3 KnieHToMm. Y
BiANOBIAAX HA NUTAHHSA BApTO CNUPATUCL Ha NPOMECiHi 3HaHHS Ta daKTy;

- Bignosiai NoBUHHI 6yTW NEpeKOHNMBUMM, apryMEHTU BaroMMMu;

- Pa3oM i3 KnieHTOM nNpoHanisyBaTv CMTyauilo Ta 3HaNTU BapiaHTV BUPILLEHHS NUTAHHS
BanuBO: FKLYO [/15 BUPILLEHHS 33MTNTY/KOH@IIKTHOI cuTyauii noTpibHo binbLe Yacy abo
3a/yqeHHs A0AaTKOBKUX OCib rnosigomMuTy rpo ye KieHTa 1a 30PIEHTYBATH CKI/IbKM MOTPIOHO
qacy

Hapanua nocnyru/3asepuieHnn o6cnyrosysanHs

1) Nigrotysatce A0 HARAHHA NOCTYTM (nepesipuTi HaaaHi KNieMTOM QOKYMeNTH,
3303TH YTOMHIOKNI NUTAHKHRA);

2) SKWO NAKeT AOKYMEHTIB He NosHuit nonepeanTi KnienTa, po3'acHuTi nogansiui A,
3aNPONOHYBATH ANLTEPHATUBHMI BAPIAHT OTPUMAHHA NOCNYTM (AKWO Ue MOXNMBO); |

3) beanoceaeHbo NepenTH A0 HAAAHHA NOCNYTH;
4) Mo 3aBePWEHHI0 YTOMHUTH Y KNIEHTa YK 3aNMWNKCL We NUTaHHs/noTpebu;
5) Hapnatu kouTakTH/indopMauilo/apykosaHi MaTepianu Ans NOAANBLILMX KPOKIB;

6) NoaskysaTn 3a Bi3uT.



Baxxnmsi perani npu po6oti 3 yeproro

1) B nepwy uepry obcnyrosyeatu KnieHTta, sKvit NpUALLOB 0COBMCTO (He BIABONIKATMCH Ha
TenedoHHi A3BIHKKM, CTOPOHHI PO3MOBK TOWD);

2) Bmino KEPYBATW veproio (cnpsmosysaty Kniewta o noTpibHOro cneuianicra, Hanasatv 3pasku
[AOKYMEHTIB, BIANOBIAATY HA 3anuTaHHA Npo pobounii rpadik MoXe aaMiHICTPaTOP/OXOPOHELb, SKWO
Takui NPUCYTHIN B 3ani);

3) PiBHOMIpHO HanpaenaTk NoTok KniexTie Ao cneuianicris;
4) 3eepraty yeary KnieHTa Ha Te, Wo niginwna moro/ii yepra;

5) NMiaTpumysatn onepaTuBHUIA TeMn 06CYroByBaHHS,;

3aranbHi CTaHfapT™ NoBefiHKK:

1) Moea cniBpobiTHUKA - rPAMOTHa, IHTOHAUIA — BNEBHEHa, AYMKX BUC/IIOBMIOIOTLCA YiTKO Ta ACHO;

2) Po3moBnaTH 3 KNieHTOM Cnia TiED MOBOIO, KOO 3BepTaETbCA KnieHT (SKWO CniBpobiTHUK HE MOXe
BiNbHO PO3MOBNSATH MOBOKD KnieHTa, kpawe nonpocnti KnieHTa NnpoAOBXUTH PO3MOBY 5K 3PYYHO);

3) Nepcoranizosane 38epHeHHA A0 KnieHTa (BUKOPUCTOBYIONM IM'A, YHUKAIOUM TAKUX 3BEPHEHDb AK
«xiHo4ko, 6abycio, yonosiue» ToWo);

4) Nia yac cninkyBaxHA cniBpobiTHUK NIATPUMYE 3 KNIEHTOM 30POBMIA KOHTAKT, NOCMIXAETLCS;
5) NosoanTUCL A06PO3MUNMBO, WMPO HAMAraTUCL AONOMOrTH KnienTy;

6) KoMneTeHTHICTL Ta 06i3HaHICTL y NPpodeciiHuxX NUTaHHAX;

7) BukopucrosyBsaTtu 3po3yMini KnieHTy TepMinu;

6) KOMneTeHTHICTb Ta 06i3HaHICTb Y NPOGECINHNX NUTAHHSAX;

7) BukopucrosyBaTu 3po3yMini KnieHTy TepMiHu;

Crangapt po6oyoro micus:

1) MpaeunbHe 36epiraHHs AOKYMeHTaUii Ta
iHdpopmauii;

2) Nopsigok Ha poboyomy micui;

3) KopekTHa noseaiHka Ha po6o4omy micui;

4) [loTpuMyBaTUCh TULWWI Ha poboyomy Mmicui;

5) BukopucrtoByBatu Tabnuyky «TexHiYHa nepepsay,
BaxxaHO 3 BUKOPUCTAHHAM TPUBANOCTi Nepepsu.

[MuTaHHS A1 CaMOTIEPEBIPKH:
1. SIxi OCHOBHI €JI€MEHTH CTaHIAPTy 0OCITYyTOBYBaHHS?
2. IlepeniviTh Aii NPy BUHUKHEHHI KOHQIIKTHAX CUTYAIIii

JomaiHe 3aBIaHHS. JaTH BIAMOBIAI HAa TUTAHHS IS CaMOIIEPEBIPKU Ta 3aKOHCIEKTYBATH
MaTepiai 3 TeMH

PexomennoBana Jireparypa: Anomiii B. B., Onekcun 1. 1., [llyrosceka H. O, dyrano T. B.
Opranizartist i TexHoJOTis HajaHHs nocuyr. - K.: Akanemis, 2016; Moprynens O. b. MenemxmenT
y cdepi mocnyr: Hasu. moci6. — K.: Llertp yaboBoi mitepatypu, 2017; Caxno €. FO. MeHnemxMenT
cepaicy: Teopis Ta nmpaktuka. l[YJ1.2017




Hlanoeni yuni! Hacadyro, w0 Ha 6UKOHAHI 6aMU 3A60AHHA YeKAE MOA €J1eKMPOHHA NOWIma:
kvasha.n.v@gmail.com aéo Baiioep uu Tenecpam 3a nomepom: 093-74-98-200,
ane ne nizniwe 20:00
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