
Урок № 44 

Дата: 10. 02.2022 

Тема:  Обслуговування туристів на залізничному транспорті  

Мета: Охарактеризувати обслуговування  туристів на залізничному транспорті, розкрити його 

призначення; розвивати аналітичне мислення, професійні навички, пам'ять, мислення; виховувати 

повагу до професії. 

Хід уроку: 

      Працівники залізниці мають право відмовити у проїзді пасажиру, якщо він: 

• знаходиться у явно вираженому стані алкогольного сп’яніння; 

• порушує правила проїзду і громадський порядок; 

• заважає або загрожує своєю поведінкою іншим пасажирам; 

• має заборонені для перевезення предмети і відмовляється видалити їх з поїзда; 

• перебуває в стані захворювання і потребує медичної допомоги (в цьому випадку пасажира з його 

речами знімають з поїзда з обов'язковою участю медичного персоналу). 

Якщо пасажира видаляють з поїзда в непритомному стані, то його речі разом з проїзним документом 

передають начальнику вокзалу або станції висадки, про що складається акт. Після одужання такому 

пасажиру повертаються його речі та вартість проїзду за непрослідувану відстань, або він може 

продовжити поїздку, надавши проїзний документ і медичну довідку. 

У випадку видалення пасажира з поїзда на проїзному документі проставляється відповідна відмітка. 

      В салонi вагону забороняется: 

• палити; 

• розпивати алкогольнi напоï; 

• смiтити чи викидати смiття через вiкна вагонів — це може загрожувати життю пасажирiв , якi 

чекають на поïзд на зупиночних платформах;  

• користуватися стоп-краном без крайньоï на це потреби. 

Якщо ви почули стороннi звуки в салонi, негайно повiдомте про це по системi сигналізації — блок 

жовтого кольору «Поліція» знаходится у кожному вагонi.  

 

Питання для самоперевірки: 

1. Чого не можна робити в салонi вагону? 

 

Рекомендована література: А. Михайличенко «Туроперейтинг», К: Наукова думка, 2018; 

В. К. Бабарицька,,О. Ю. Малиновська «Менеджмент туризму. Туроперейтинг. Понятійно-

термінологічні основи, сервісне забезпечення тур продукту», К: Наукова думка, 2018 

 

Шановні учні! Нагадую, що на виконані вами завдання чекає моя електронна пошта: 

kvasha.n.v@gmail.com  або Вайбер чи Телеграм за номером: 093-74-98-200, 

але не пізніше 20:00 

mailto:kvasha.n.v@gmail.com

