
Урок № 55 -56 

Дата: 23.02.2022 

      Тема: Управління якістю та обслуговуванням на підприємствах взуттєвого 

виробництва 

Мета: закріпити знання із управління якості на підприємствах взуттєвого виробництва  

Хід роботи: 

1. Що таке якість обслуговування? 

2. Розробіть свої власні правила чи принципи з обслуговування на  взуттєвих 

підприємствах  ремонту взуття. 

3. Як ви будете управляти та слідкувати за дотриманням цих правил обслуговування на   

взуттєвому підприємстві. 

4. Висновок. 

 

     Рекомендована література: підруч. за ред.  О. Ежова, О. Гурьянова « Проектування 

технологічних процесів швейного підприємства»; Валентина Горобчишина, Людмила 

Буханцова «Проектування технологічних процесів швейного підприємства» 

 

Шановні учні! Нагадую, що на виконані вами завдання чекає моя електронна пошта: 

kvasha.n.v@gmail.com  або Вайбер чи Телеграм за номером: 093-74-98-200, 

але не пізніше 20:00 
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