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Тема: Тематичне оцінювання № 2  

Мета: підсумувати вивчення теми; оцінити знання за вивченою темою. 

 

Завдання для тематичного оцінювання № 2 

1. Організація робочого місця адміністратора:  

 кліматичні умови в приміщенні  

 освітлення приміщення  

2. Внутрішнє та зовнішнє планування робочих 

місць  

3. Набір службових меблів та техніки на робочому 

місці адміністратора 

4. Поняття «якість обслуговування відвідувачів» 

5. Що таке система оцінки якості обслуговування? 

6. Особливості спілкування при зустрічі клієнта 

7. Особливості спілкування при прощанні з 

клієнтом 

8. Що таке культура професійного спілкування? 

9. Особливості спілкування з проблемним клієнтом  

10. Чому організації важливо мати свій власний Стандарт (Вимоги) обслуговування 

клієнтів? Вашу думку обгрунтуйте.  

 

 

Шановні учні! Фото конспектів та виконаних домашніх завдань надсилайте на 

електронну адресу gr.ev@ukr.net (в темі листа вказуйте ПІБ, № групи, предмет 

та номер уроку) 
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