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TEMA. KOHTPO/IIOBaAHHA AAK 3araJibHa

ixHKuiﬂ MeHe)KMEeHTY

1. ToHATTa Ta 3MICT KOHTPOIO.
2. Bnan KoOHTpono

3. IHCTpyMeHTKn ynpaBniHCbKOro
KOHTPOJIHIO.

4. KoHTpoOab noBeaiHKKM NpauiBHUKIB B
opraHisauii



1.[TOHATTA Ta 3MICT KOHTPOIHO.

KOHTPOJZ1b — Lle npoLlec

3abe3neyeHHs AOCArHEeHHs uinen B
opraHisauii LWASAXOM MOCTIMHOrIo
CrnocTepe>eHHS 3a Il AIANbHICTIO |
YCYHEHHSAM BIAXWU/1€Hb, AKI NPU LLbOMY
BMHUKAIOTb.




Tpy OCHOBHI eTanu KOHTPOJIIO:

1. BuMiproBaHHSs1 peanbHUX NPoOLECiB,
LLLO 34IMCHIOKTbCS B OpraHilauil;

2. lNopIBHSIHHSA1 pe3ynbTaTiB
peanbHOro BUKOHAHH4A I3 3a3aaneriab
BCTAHOB/NIEHUMU CTaHAAPTaAMMU;

3. Peakyis Ha nopiBHAHHA (KOpUrYyoui

air).




Etan 1. BumiproBaHHS1 peaJZibHUX NMPpoLecCiB,

L0 3iMCHIOIOTbCS B OpraHisauyii.

Metogmn
BUMIPDIOBAHHSA

1 0cOBUCTi cnocTepeXXeHHs;

| CTAaTUCTUYHI 3BITU;

_1 YCHI 3BITKU nignernux;

1 NTMCbMOBI 3BITU Nignernumx.




Metoan BMMIpIOBaHHS
peaJsibHUX rnpoyecisB:

0 Ocobucri cnocrepexXeHHsA — Le BiACYTHICTb
dinbTpauii

llepeBarn(+): iHpOpPMaTUBHICTb, WWBUAKICTD,
AOCTOBIpHICTb iHOpMaUii

‘v b Hegonikn(-): HeratTuBHa peakuis npauiBHUKIB,
o BTpaTa 4acy, BNJMB 0COBUCTUX SAKOCTEN
l 4 O CraTUCTU4HI 3BITH
+3rpyrnoBaHa iHpopMauis
-HM3bKa OoNepaTUBHICTb
-

[0 ¥YcHi 3BiTM nignernux

+BUCOKa ONepaTUBHICTb, XOPOLLIXNA 3BOPOTHIN
3B'A30K

-(pinbTpayiga iHpopMauii, TpyaHOLLi 3
AOKYMEHTYBAHHSAM

[0 MucbMoBI 3BiTU Nianernux

+1erka KaTtasnorilauid

-HU3bKa ONEePaTUBHICTb, (hOPMasbHUN XapaKTep
iHpopMaUii




XapaKkTepucTtuka OCHOBHMX MeTOoAiB BUMIPIOBAHHSA
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Etan 2. [1opiBHAHHA pe3y1bTaTiB peasibHOro
BUKOHAHHSA I3 BCTaAHOB/I€HUMMU

CraHAaprTraMu.

BCTaHOBMAOETLCSA CTYMIHb BiAXN/1€HHS
peasibHOro BUKOHaHHSA BiAg CTaHAApPTY.

Ba>1nUBUM € :
piBeHb BIXWUJ/I€Hb,
CrIpsiMOBaHICTb BigXWNJ/I€Hb.




ETan 3. PeakLiss Ha NOPIBHSIHHSA

Tpu BapiaHTh gin

a) HiYoro He pobuTu;
6) KopuryBaTtu AiANIbHICTb nignernnx;
B) KOpUryBaTu CTaHAapTU AiA/1bHOCTI.




lNpnynHn HagMipHoOro
BigAXWJ/I€EHHS Big cTaHAapTiB

1) HepeaslICTUYHICTb CTaHAapTIB

(iX 3aBuLeHHs abo
3aHUXXEHHSA).

2) HegQoJslikn y fQisANbHOCTI nignersamx.

XapaKTep KOpUryroumx fin:
a) oneparuBHIi, CNpssMOBaHi Ha HeramHe BUNpPaBJIEHHS
Hacniakise;
6) crpareridyHi, WO yCyBalOTb NPUHYHNHUN BUHUKHEHHS
- BigXxuwnewb.



Moaenb npouecy KOHTPOJO

Yu gocaruyTo Hiyozo ne
cranjapry? potumu
Hopisusinun
PcaTBHOTO BHKOHAHHSA
i3 cranaapTuum
Yu BigxXuIcHHSA Hiuozo ne
€ NpUARATHAM? pobumu
-
i
! M Bumiprosanus
: [ Wi H Crannaptu peanbHoro Un ¢ cranpapT InenTndikysaTn
1
. i . MPHYHHY
i BHKOHAHHH npuiinsaTnam? IpHHH
! BiIxniaenn
Kopuzyeanua Kopuzysanna
cmandapmy dianbHocmi




2. Buan ynpasniHCbKOro
KOHTPOIJIIO.

KonTtpons 6ysac: [JO- , BAipoaoBx-, llicnga-
TpaHCPOpPMaLLIMHOIro npoLecy

3BOpOTHIl 3B’A30K

.Bxoan”
B oprasizaiuiro

.Buxoaun”
3 oprauizamii

Tpanchopmaniiinuii
npouec

o o o

ITonepenniii IMoTounuii 3aka0uHui
KOHTPOJIb KOHTPO.Ib KOHTPOJIb




Kpurepii egdpeKTnBHOI cucremMu
KOHTPOJIIO

TOYHICTD.

CBOEYACHICTb

EKOHOMIYHICTb.

THYYKICTD.

3PO3YMINICTh.

O6rpyHTOBaHICTb KPpUTEPIIB.

CTpareriyHa cnipsiMOBaHICTb.

Ocob6/simBa yBara BUHAATKaM!

UncneHHICTb KpUuTepiiB.

ligTpuMKa KOPpUryro4YmxX giu.




3. IHCTPYMEHTU yNnpaBJ/iIHCbKOIO
KOHTPOJIO

Tpy rpynun IHCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO .

IHCTPYMEHTU (DIHAHCOBOIr0 KOHTPOJIO;

IHCTPYMEHTU onepauinHoro
KOHTPOJIIO;

IHCTPYMEHTUM KOHTPOJII0 NMOBEAIHKUA
NpauiBHUKIB B opraHisauil.




EnemeHT™M d¢iHaHcoBOro
KOHTPOJ/110

¢iHaHcoBuN aHanis3 6roa>xeTtyBaHHs1 ayAuT

[ PDinaHCOBUIl KOHTPOJIb ]
| . | .
[ dinancopuii ananis [ BropkeryBanus ] [ Aynuat
vy
ananis ginancosoi —»|  BuyTpimmiii ayoqur
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3BiTHOCTI

P 30BHIilIHIH ayaHT

ananis ¢ginancosux
KoegiuicuTiB

aHaJji3
0e330uTKOBOCTI




AHaniz ¢piHaHcoBOI 3BITHOCTI
opraHi3ayii

D Baﬂa HC (nonepenHs ouiHKa MOXJ/IMBOCTEN OpraHi3auii

BUKOHYBATW CBOI MOTOYHI 3000B’A3aHHA; BU3HAYEHHS
3arasibHoOro iHaHCOBOIro CTaHy opraHisauii )

[1 3BIiT Npo NpnbyTKN Ta 36UTKU

(3icTaBneHHsa npubyTKiB i 36UTKIB opraHizauil; 3MiHa
NnpunbyTKiB i BUTpAT NOTOYHOro nepioay npoTu nonepenHix )

D 3BiT I'IpO pyX FOTIBKU (KOHTPOIb HAAXOOXXEHb

rpollen B opraHisauito 3 yCix mKepes Ta IX BUMaaT 3a
3060B’dA3aHHAMM OopraHi3auii; nonepeaHi BACHOBKU LLOAO
PiBHS NiKBIAHOCTI opraHisauii )




AHani3 ¢piHaHcoBuX Koe@iLIeEHTIB nepecnianye
HACTYynNHI yini:

NOPIBHAHHSA NOTOYHUX PIHAHCOBUX
pe3ynbTaTiB OpraHi3auil i3
nonepeaHiMu, BU3HAYEHH4A 3MiH,
BCTAQHOB/IEHHS TEeHAEHLUIN;

NOPIBHAHHSA pe3ynbTaTiB MIHAHCOBOI
DIANbHOCTI OAHIEI PiIpMU 13
BIANOBIAHMMUW pe3y/ibTaTaMu IHLWKUX
QipM ranysi.




[pynn piHaHCOBUX KoediLiEHTIB

KoemILUIEHTU NIKBIAHOCTI;

KOeMIUIEHT NNAaTOCNPOMOXHOCTI;

KoedilieHTN NpUbyTKOBOCTI
(peHTabenbHOCTI).




EFOQ}KGTZBaHHﬂ = OAWH i3 OCHOBHMX 3acobiB

NJIaHYBaHHA | KOHTPOIO 3a AIANbHICTIO Nigpo34iniB opraHisadil.
Broa>xetaMm BM3HAYAKTLCS K MJIaHOBI, TaK | paKTUYHI
NOKa3HWKN BUTPAT (rpoLlOBi KOWTKU, aKTUBU, CUPOBUHA |

pecypcu, 3apobiTHa nsiata) CTPYKTYPHUX OAUHULb
opraHisauil.

Llini aHanizy BUKOHaHHs1I 6ro04>KeTIB:
TOYHEe BUMIPOBAHHSA AINCHOro CTaHy cnpas;

I'IOpIBHFIHHFI pe3yanaT|B DIaNbHOCTI pI3Hl/IX

NiAPO3AINiB i PiBHIB yNpaBiHHA 3a Pi3Hi
NPOMIXKKM Yacy.




lMepeBarmn 6r104>K€THOr0 KOHTPOJIIO '

1 NpocToTa 34iNCHEHHS;

1 MOXNUBICTb popManisauil;

1 Wnpoke 3any4yeHHsa MeHeaXXepiB A0
NpoLecy KOHTPOJIO.

Heponikn 6ro4>xeTHOro KOHTPOJIIO.

OpIEHTALUIA NepeBa)XHO He Ha
pe3ynbTaTh, a Ha BUTPATUH;

MOX/UBICTb NepeBUTpayvYaHHAa KOLUTIB
3anaaHoBaHOro 6raxery.




AngT — He3aJieXXHa popMasibHa BepudikaLis
(3acBigyYeHHs1) diHAHCOBMX 3BITIB | onepauinHuxX

BUAIB AIANIbHOCTI opraHisauil.

30BHILUHIA aygNT nNpoBOANTHLCS
30BHILLWHbOIO HE3aNeXXHOoK ayaAUTOpPCbKOIO
OpraHi3auiero i cnpaMoBaHUM Ha NepeBipKY
diHaHCOBOI 3BITHOCTI.

BHYTpILUHIN ayAgNT okpiM diHaHCOBOI
nepeBipKY A0AATKOBO OLIHIOE onepauinHy
AIANbHICTb OpraHi3auii | onpaLbOBYE
pekoMeHaaull woao Il yaoCKoHaleHH4.




O60B’s13K0OBI HANPsIMKH
ayaAnNTopCbKOI nepeBIPKM.:

Ll
Ll

KOLUTH (3aNVLLKWN Ha paxyHKax, aHanis npoueayp
YNpaBAiHHA rPOLLOBUMU MOTOKAMK);

Haaxoa)@eHHs (Nnepesipka rapaHTiin cnnaTtn 6opris
crnoXxusadamm, nepesipka 6anaHcy);

3anacu (nepesipka MaTepiasibHMX 3anaciB Ha
cKnagax, NopiBHAHHSA OLiHOK 3 MOKa3HUKaMu banaxcy,
OLiHKa C|3I3VIl-IHOFO 3HOCY);

OCHOBHI ¢poHAaM (OrNaa, OLiHKA 3HOCY, BUSHAUEHHS
a1eKBaATHOCTI CTpaxyBaHHS);

KpeaguTn (aHaniz KpeaguTHux yroa, y3arasbHeHHS
3000B’A13aHb);

Aoxoamn | BUTpaTy (OLIHKA IX po3noainy 3a
TepMiHaMM, AOPEYHOCTI, CyM).




IHCTpYMEeHTH onepaLyinHoro
KOHTPOJIIO.

rpadiku [. NaHTTa;
CITbOBI rpa@iku;

METO/ OLiHKW Ta nepernsaay njaaHiB
(PERT);

MeToA KputudHoro wnaxy (CPM);
MeToAu ynpaBaiHHA 3anacamu;
METOAN KOHTPOJIO AKOCTI.




4.KoHTpOJZ1b NoBeAIHKWN nNpaLiBHUKIB
opraHi3ayii

CKnagoBi ENEMEHTN: e

1. CraHgapTv gissfIbHOCTI NpayiBHUKIB. byat, “’
sika poboTa, SIKy HanexumTb BUKOHATU B
opraHisauil, ONMCYETbLCA 3a A0MOMOIoK
NeBHUX CTaHAapTIiB. 3aBAaHHS CTaH,D,apTIB
LLIO BUKOPUCTOBYIOTbCS B npoueci KOHTPO/
NnoBeAiHKN NMpaLiBHUKIB, MOJIArae

B TOMY, W06 MOSACHUTHU, LLIO CamMe
OYiKYETbCH Big MOro AistIbHOCTI.

2. BuMiproBaHHs1 peaJibHOro BUKOHaHHS .

B npoueci BUMipIOBaHHS peanbHOro BUKOHaHHS)
NPUHLMMOBO BaX/IMBUM € NpaBusibHUN BUDI
BIAMOBIAHOIr0 MeToAy OUIHKM BUKOHAHHA.

ml G




KoHTpO/b NOBeAIHKM NpaLliBHUKIB B

opraHi3auii (Mosesb npouecy KOHTPOJ/1H0)

CrangapTi JinabHOCTI
HpaBUiBHHKA

!

IMopiBusnns

!

L » BumiploBanus ]

EEE— 2
pcajJbHOTO
P BHKONANIH

I

Henpamuii konmpons:
- cenexkyin Kaopis;

- ghopmanizayin;
- MpeHinz

- op2anizayiiing Kyaismypa;

Yu 1oearuyro
cranaapry?

Yu 3paTmi
npauiBHHKA
JMOCATTH
cranaapry?

Bunazopoodxcennsn
noGedinKu

Hideuuenns
Kearigikayit
HLTAXOM HAGUAHHA

Yu suuepnani
MOKITHBOCTI
MOTHBAILI?

Iliocunennn
Momueayii

Hucyunni-
HapHui
eniue




Es1ileMeHTHn npouecy KOHTPOO
noBeAiHKM NpauiBHUKIB

0 1. CrangapTtv Aisa/1bHOCTI NpayiBHUKIB. byas-aka
poboTa, 9Ky HaneXXuTb BUKOHATK B OpraHidauii, ONUCYETbLCA 3a
AOMNOMOror NeBHUX CTaHaapTiB (BKa3iBKa, WO CaMe OYiKYETbCSH Bif
AiNbHOCTI NpauiBHUKA).

0 2. BuMiproBaHHSs1 peasibHOIro BUKOHaHHSA (
BaX/IMBUM € NpaBunbHUMN BUBIp BiANOBIAHOIrO METOAY OUiHKU
BUKOHAHHSA).

OO 3. Mpsamun ynpaB/liHCbKNUN KOHTPOJIb NoBeJiHKN

npayiBHUKIB B opraHi3auyir.

O 4. Henpssmnin ynpaB/liHCbKNN KOHTPOJIb
noBegiHKN npayiBHUKIB B opraHisayii
(3aMiHHUKN NPSIMOro ynpaBJ/liHCbKOIO
KOHTPOJII0).




3 OCHOBHMX nligxoAun 0O OUiHKU
AIAN1bHOCTI BUKOHABLIB B OpraHisauil:

(] oyiHKa 3a abcontTHUMIN
CTaHAapTaMu;

[l ouUiHKaA 3a BIAHOCHUMMU
CTaHAapTaMu,

] ouLiHKa 3a KPpUTEPIEM CTyneH4d
NOCArHEeHHSa uinen aianbHOCTI




Mpsamunun ynpaBJliHCbKNN KOHTPOJIb NOBEAIHKMH
npayiBHMUKIB B opraHi3ayil.

Cknagosi:

BUHAropoaXXeHH4H;

nigBULLEHHAa KBanid®ikauil nignernmx;
nigcuneHHs MOoTUBaALl;
ancunnniHapHun BNAuB.




BuHaropopg)>xeHHs .

noxBana;
nigBULLLEHHA Y nocaai;

cneuianbHi BUHaropoaun (npemig,
Ninbrun);

HaaaHHA 6a)XaHoro pobo4yoro
3aBAaHHS;

CUMBOJIN CTaTyCy, TOLLO.




AvcuynnniHapHun npolec
BKJZTlOMA€E 4 NOCNIAOBHUX KPOKWU:

] yCcHe nonepenXeHHs;
[1 nncbMoBe nonepeaXXeHHs;

[J TuM4yacoBe NpU3yNnMHEHHS
OIANbHOCTI;

[0 3BiSiIbHEHHA 3 poboTH.




Henpsmun ynpaBJsliHCbKMA KOHTPOJ1b
noBegiHkn
npayiBHUKIB B opraHi3ayil

edpekTuBHa cenekuia (niabip kKagpis);
BUKOPUCTAHHSA (PEHOMEHY
opraHi3auinHol KynbTypu;
dopManisauisa npoueaypu NnpMmoMy Ha
poboTy;

HaB4YaHHS NpauiBHUKIB (TPEHIHT).

BCi BOHU 3MEHLLUYOTb MMOBIPHICTb TOIrO, O (PaKTUYHI
pe3yibTat AisiJIbHOCTI nigneranx 6yayTe HWKYUMU 38
cTaHgapTu.




HanpaMKu niagBULLEHHA e(PEeKTUBHOCTI
yNpaBiHCbKOI NpaLl

[lpocyBaHHS 3a cnyxb60t0;
3abe3neyeHHs NPUNHATHOIO PiBHSA OCBITU;

HabyTTs npakTU4HOro AOCBiay;

B e N e

[liaBuLeHHSa KBanidikauil npauiBHUKIB
ynpaBniHHA;

5. BnpoBaa)XXeHHA nepioagnyHoOl aTecTaullil.




[IpocyBaHHA MeHeaXepa MoXe
3INCHIOBATUCA Y (POPMI:

|

1. [NepeMilwieHHA B MexaxX TI€l XX NocaaoBol
KaTeropii i po3MipiB 3apnnaaTtu, ane 3
PO3LWNPEHHAM BUKOHYBaHUX PYHKUIN;

2. MipBuueHHa 3apobiTHoI natmn 6e3 nigBuLLEHHS

B Mocaai;

3. NMpocyBaHHA Moro wabnsamMm nocagoBmux CXomais.




ATecTauinHa KOoMicisa OUIHKE AiaNbHICTb
MeHeaXepa.

1. BignoBigae 3anMaHin nocaai,

2. Bipnosigae 3anMaHin nocaai 3a yMOBMU
noninweHHs poboTu | BUKOHAHHS
pekoMeHAauin KOMICil 3 MOBTOPHOIO

aTecTauielo yepes piK,

3. He BignoBiga€ 3anMMaHi nocaai.




Ha nigBuieHHs1 ebeKTMBHOCTI yripaBJ/liHCbKOI
npawyi BAanBarTh TakKi pakTopu:

1. YpnockoHaneHHst BUpOOHMYOT CTPYKTYpPU OpraHisauil;

2. PauioHanbHa opraHizauis BupobHuuTBa i npaui, y ToMy

Yyucni ynpaBaiHCbKOro nepcoHany;

3. OnTuMmizauis opraHisauinHol CTpyKTypu, @opM i MeToAiB

KepyBaHHS;

4. YOOCKOHaNneHHs KOMYHiKauimHUX npoueciB TOLWO




HAaKyo 3a yBary!




