
 

Любі друзі! Багато народів захоплюються героїзмом і мужністю українського 

народу. Після перемоги багато людей з різних країн хотітимуть краще пізнати Україну. 

Тож, ми вже зараз повинні працювати для відбудови, щоб і надалі прославляти нашу 

неймовірну Батьківщину. 

        Знання - це наша сила! 

        Коли лунає сирена-направляйтесь в укриття! Бережіть себе! 
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Тема: Конфліктні ситуації при обслуговуванні клієнтів турфірми та їх вирішення. 

Мета: Охарактеризувати конфліктні ситуації при обслуговуванні клієнтів турфірми та їх 

вирішення; розвивати аналітичне мислення, професійні навички, пам'ять, мислення; 

виховувати повагу до професії. 

Практичне заняття 

Ситуація 1. Ви працюєте на посаді турагентом вже понад рік. Нещодавно на роботу 

прийняли стажора, який постійно розмовляє на робочому місці телефоном, заважаючи вам 

працювати. Ви зробили йому зауваження, на що він дуже агресивно відреагував. Який тип 

конфлікту виник і як його подолати? 

 

Ситуація 2. Ви  директор тур. підприємства  «Санрайз». До вас звернулися два працівники 

стосовно виникнення конфлікту через розподіл між ними завдань, вони не виконують 

роботу, а кивають один на одного («Це не моя робота а твоя», «Чого я маю це робити?» 

тощо). З’ясувати тип конфлікту, причини його виникнення і запропонувати методи 

вирішення. 

 

Рекомендована література: А. Михайличенко «Туроперейтинг», К: Наукова думка, 2018; 

В. К. Бабарицька,,О. Ю. Малиновська «Менеджмент туризму. Туроперейтинг. Понятійно-

термінологічні основи, сервісне забезпечення тур продукту», К: Наукова думка, 2018 

 

Шановні учні! Нагадую, що на виконані вами завдання чекає моя електронна пошта: 

kvasha.n.v@gmail.com  або Вайбер чи Телеграм за номером: 093-74-98-200, 

але не пізніше 20:00 
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