JIro61 npysi! bararo HapoiB 3axOIUTIOIOTHCA TE€POI3MOM 1 MYXKHICTIO YKpPaiHCHKOTO
Hapony. Ilicins mepemoru OaraTo JIrOACH 3 PI3HUX KpaiH XOTITHMYTh Kpalle Mi3HaTH YKpaiHy.
Toxx, MM BKe 3apa3 MMOBHHHI NpaIfOBaTH IS BIAOYIOBH, 00 1 Hagaml MPOCIABIATH HAILy
HEeHMOBIpHY baTbKiBITUHY.

3HaHHA - 1€ Haa cuial
Konu nynae cupena-nanpasisiitech B ykputts! bepexits cebde!

Ypoxk Ne 79 -80

Hara: 29. 03.2022
Tema: KondamaiktHi curyarttii npu o0CcayroByBaHHI KJIIEHTIB TypdipMu Ta X BUPIIICHHS.
Meta: OxapakTepusyBaTu KOH(IIKTHI CHTYyauii mpu 00CIyroByBaHHI KJII€HTIB TypdipMu Ta ix
BHUpIIIEHHS, PO3BUBATH aHAJITUYHE MHCICHHs, TpodeciiiHi HaBUYKHA, TaM'siTh, MHCJICHHS;
BHUXOBYBAaTH ToBary 1o mpodecii.

I[IpakTuyHe 3aHATTHA
Cutyanis 1. Bu npamroere Ha mocaii TypareHTOM Bxke moHan pik. HemomaBHo Ha poboTy
NPUKHSUIA CTaXKopa, SKUIA MOCTIHHO pO3MOBIIsie HA poO0YOMY Micii Tene(OHOM, 3aBaKAIOYH BaM
npairoBati. Bu 3po0niu oMy 3ayBakKeHHs, Ha IO BiH JY)Ke arpECHBHO BijpearyBaB. SIKuii THII
KOH(JIIKTY BUHHK 1 SIK HOoro mojonatu?

Curyauis 2. Bu aupekrop Typ. nignpuemcta «Canpaiiz». Jlo Bac 3BepHYIHCS J1Ba MPALliBHUKA
CTOCOBHO BHMHUKHEHHS KOH(IIKTY 4epe3 po3MOoJAil M HHUMHU 3aBJaHb, BOHU HE BHKOHYIOTh
poboty, a kuBaroTh ouH Ha oaHoro («lle He Mos pobota a TBosA», «Horo s mMaro 1e poOUTU?»
TOIIO). 3’ACyBaTH THN KOH(IIKTY, NMPUYMHM KHOTO BUHUKHEHHS 1 3alpONOHYBAaTH METOJU
BUPIIICHHS.

PexomengoBana jiteparypa: A. Muxaiinuuenko «Typonepeiitunr», K: HaykoBa nymka, 2018;
B. K. babapuuka,,O. FO. ManuHoBcbka «MenemxMeHT Typusmy. Typonepeitunr. IlonsTiiiHo-
TEPMIHOJIOT1YHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0e3meueHHs Typ mpoaykry», K: Haykosa qymka, 2018

Hlanoeni yuni! Hazaoyro, wio na 6uKonaui eamu 3a60aHHA UeKA€ MO eJIeKMPOHHA ROWMA:
kvasha.n.v@gmail.com aéo Baiibep uu Tenezpam 3a nomepom: 093-74-98-200,
ane ne nizuiwe 20:00
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