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«Обслуговування відвідувачів» 

Група 24 

Урок 28-30 

 

Тема: Тематичне оцінювання № 3  

Мета: підсумувати вивчення теми; оцінити знання за вивченою темою. 

 

Завдання для тематичного оцінювання № 3 

 

1. Які Ви знаєте невербальні засоби спілкування? Чи достатньо у спілкуванні 

користуватися лише вербальними засобами 

(мова)? Вашу відповідь обгрунтуйте.  

2. Що таке кінесика? Яку роль вона відіграє у 

спілкуванні?  

3. Назвіть три основні фактори, що впливають 

на формування мімічного вираження емоцій. 

4. Назвіть та охарактеризуйте основні зони 

спілкування. 

5. Які правила комфортної дистанції під час 

спілкування Ви можете назвати? 

6. За допомогою чого формуються особливості ділового етикету в різних країнах 

світу? Чому важливо вивчати особливості ділового спілкування в різних країнах? 

Поясніть Вашу відповідь.  

7. Згідно класифікації типів людей за А.Егідсом скільки існує психотипів людей?  

Який психотип є: 

  * надійним партнером у бізнесі; 

  * людиною-подразником; 

  * несерйозним співрозмовником та партнером? 

8. Що таке «мислення»? Скільки та які типи мислення виділяють вчені? Недоліки 

та переваги прагматичного типу мислення.  



 

Шановні учні! Фото конспектів та виконаних домашніх завдань надсилайте на 

електронну адресу gr.ev@ukr.net (в темі листа вказуйте ПІБ, № групи, предмет 

та номер уроку) 

 

Виконані завдання Тематичного оцінювання № 3 виконати протягом тижня! 
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