
 

Любі друзі! Багато народів захоплюються героїзмом і мужністю українського 

народу. Після перемоги багато людей з різних країн хотітимуть краще пізнати Україну. 

Тож, ми вже зараз повинні працювати для відбудови, щоб і надалі прославляти нашу 

неймовірну Батьківщину. 

        Знання - це наша сила! 

        Коли лунає сирена-направляйтесь в укриття! Бережіть себе! 

 

Урок № 94 -95 

Дата: 05. 04.2022 

Тема: Практична робота 

Мета: навчити застосовувати знання для вирішення практичних завдань з пройденого 

матеріалу; розвивати індивідуальні здібності і забезпечити умови їх реалізації; виховувати 

інтерес до професії. 

Хід уроку: 

Запишіть у зошиті вирішення наступних ситуацій, на ваш погляд: 

 

1. До туристичного офісу увірвався чоловік зі скандалом. Він вимагає повернути йому 

кошти за відпочинок в Єгипті, бо море було холодним, постійно вітряно, в 

сусідньому номері бешкетували діти. Він не отримав той відпочинок на який 

розраховував. Що в такому випадку ви будете робити? 

 

2. Дві пенсіонерки почали сварку в екскурсійному автобусі за місце біля вікна. Як їх 

помирити, та зняти напругу іншим екскурсантам? 

 

3. Ваш колега просто унікальний фахівець, компетентний в усіх професійних 

питаннях, але має не охайний вигляд, що змушує відвідувачів турфірми сумніватися 

в її іміджі. Що в такому випадку робити? 

 

4. За вами, як за кваліфікованим фахівцем, закріпили практиканта. Які поради ви 

йому(їй) надасте для ефективного виконання обов’язків?  

 

5. Які поради ви надасте практиканту у роботі з іноземними відвідувачами? 

 

Питання для самоперевірки:відсутні 

Домашнє завдання:  дати відповідь на питання для самоперевірки та законспектувати 

матеріал з теми 

Рекомендована література: А. Михайличенко «Туроперейтинг», К: Наукова думка, 2018; 

В. К. Бабарицька,,О. Ю. Малиновська «Менеджмент туризму. Туроперейтинг. Понятійно-

термінологічні основи, сервісне забезпечення тур продукту», К: Наукова думка, 2018 

 

Шановні учні! Нагадую, що на виконані вами завдання чекає моя електронна пошта: 

kvasha.n.v@gmail.com  або Вайбер чи Телеграм за номером: 093-74-98-200, 

але не пізніше 20:00 
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