JIro61 npysi! bararo HapoiB 3axOIUTIOIOTBCA TE€POI3MOM 1 MYXKHICTIO YKpPaiHCHKOTO
Hapony. Ilicast mepemoru Garato mronei 3 pi3HUX KpaiH XOTITUMYTh Kpalle Mi3HaTh YKpaiHy.
Tox, MU B)Ke 3apa3 MOBUHHI IpalfoBaTH Ul B1AOYIOBH, 100 1 Hajajl MPOCIABISATH HAlly
HeliMOBIpHY baTbKiBIIMHY.
3HaHHS - 1ie Haa cuJjal

Konu nyHae cupena-nanpasisitech B ykputTs! bepexits cede!

Ypoxk Ne 109
Hara: 25.04.2022
Tema: YrpapiiHHS SKICTIO Ta 0OCIYrOBYBaHHSM Ha MiANPHEMCTBAX 3 HAJAHHS MEPYKAPCHKUX
HOCITYT
Merta: oxapakTepu3yBaTu NOHATTS YIPABIIHHS SKICTIO Ta 0OCIYTOBYBaHHSAM Ha MiIIPUEMCTBAX
3 HaJaHHsS NEePYKApCbKUX IIOCIYr; PO3BUBATH AHAJIITHMYHE MHCICHHs, NMpodeciiiHi HaBUUKH,
nam'saTh, MUCJIEHHS; BUXOBYBATH 1HTEPEC IO CHEL1aIbHOCTI.
Xin ypoky:
[Topaau st mpuBaOJICHHS Ta 30€PEKCHHSI KITIEHTIB:
1. Cucrema minsroBux Oanis. [Ipu mpoBeneHHI sKoOich mporeaypu KiieHTka orpumye Oai. o
3aHOCUTLCS B IHAMBIAYyanbHY KapTouky. Kimentka. [1o HaOpasa neBHy KiTbKiCTh OaitiB. Moxe
pO3paxoByBaTH Ha OE3KOLITOBHY IPOLIETYPY.
2. EdextHe HaropomxkeHHs. MoxHa oOpraHi3yBaTM YpOUMCTHH 3axif 3 NpUBOLY BHIaul
nocBiqueHHs «KiieHT poky» Ta OOHyCiB Ha neBHy cyMmy. CamMuM BIpHMM KIII€EHTaM BPYYHUTH
MPEMIIO B BUIJISI/I1 CKUAKY UM 1HIIOTO OoHYyCy. B Takuii crocid KepiBHUIITBO CAJIOHY BHUSBIISIE CBOIO
BISTYHICTh KJIIEHTY Ta € TICHIIE «IpUB’A3ye€» HOro A0 cBoro canony. lle 3aoxouye i iHIMX
KJIIEHTIB.
3. 3B"130K 3 KITieHTOM. HaganHs 6e3K0ITOBHOT KOHCYIIBTAIIIT i1 Yac 00CIyroByBaHHS PO HOBI
3aco0u Ta akTyanbHi TeHaeHmii. Ciig TakoXX MOBIIOMIISITH PO BCI HOBOBBEACHHS B CaJIOHI. Taki
MIOBIIOMJICHHST MOKHA BIJIPAaBISITH 1O €NEKTPOHHIM mouTi 4 myOsiKyBaTH B raszeri .MokHa
BIJIMIPAaBUTH KIIIEHTY IEPCOHAJbHE IMPHUBITAHHSA 3 JIHEM HApOJIKEHHs, JaTa sIKOro BKa3aHa B
IHAUBIAyanbHIN kapTouli. [le cmocid TakToBHO Haraaatu mpo cede.

Ypoxk Ne 110
Hara: 25.04.2022
Tema: YrpapiiHHS SKICTIO Ta 0OCIyrOBYBaHHSIM Ha MiJIPUEMCTBAX 3 HaJaHHs MEPYKapChbKUX
HOCITYT
Mera: oxapakTepu3yBaTy MOHATTS YIPABIIHHS SIKICTIO Ta 00CIYTrOBYBaHHSAM Ha MIJIPUEMCTBAX
3 HaJlaHHS TEPYKapChbKUX TIOCIYT; PO3BUBATH aHANITUYHE MHCJICHHS, MPOQeciiiHi HABUYKH,
nam'saTh, MUCJICHHS; BAXOBYBATH 1HTEPEC JI0 CIEIIAIbHOCTI.
X1 ypoKy:
4. MonapyHku Kii€eHTy. MOXHa NMPUrOTYBAaTH KJIIEHTAM HEBEJIHMUKI MOJApyHKH 10 Pi3aBa um
1HIIOTO cBATa. JlesKi crenianicTd BUCUIIAIOTh O MOIITI )KypHAJIN CBOIM KpPAaIUM KIIIEHTaM.
5. InpuBinyanbpHa KapTKa Kii€HTa. Y KapTii, 0 JOMOMOXKE CIIJIKYBAaHHIO 3 KJIIEHTOM, BapTO
PO3MICTUTH TaKy iH(popMaIlio:
Anpeca 1 HoMep TenedoHy (A MBUAKOTO 1HGOPMYBaHHS KJIIEHTA PO MOXJIMBE MEPEHECEHHS
yacy npuiiomy, XxBopoOy MaiicTpa, /Ui IPUBITAaHHS);
Jlata Hapo/KeHHS (1J11 CBOEYACHOTO MPUBITAHHS);
[Tpodecis (a5 mpaBUIBHOTO BUOOPY peKOMEH Il );
MosknuBi anepriifHi peakuii (Juis MpaBUIBLHOTO BUOOPY KOCMETUYHHX 3aC001B);



[TpoBeneHHs 1 KUTbKICTB TIponieyp (A1 MpU3HAYCHHSI MPOIEAYp Ha TaHUH MOMEHT Ta JOMAIITHIX
pEeKOMEHIaIlii).
3aBnaHHs sl caMONEPEBIPKU: 3anpononyiime c80i 3axo0u w000 npueadieHHs ma 30epexcents

KIIEHMIB.
JloMalH€E 3aBAAaHHSA: JaTH BIANOBIAI HAa MUTAHHS JUIS CAMOIEPEBIPKH Ta 3aKOHCIIEKTYBAaTH
Marepiai 3 TEMHU.

PexomengoBana Jireparypa: miapyd. 3a pea. O. Exosa, O. I'ypesiHoBa « [IpoexktyBanHs
TEXHOJIOTIYHUX TPOLECIB HIBEHHOro MiANpPUEMCTBa»; BanmeHTuHa ['opoOummumnza, Jlrogmuia
Byxannosa «[IpoekTyBaHHS TEXHOJOTIYHUX MPOIIECIB MIBEHHOTO MiIPUEMCTBA

Hlanoeni yuni! Hazaoyro, wio na 6uKonani eamu 3a60aHHA YeKA€ MOs €JIeKMPOHHA ROWMA:
kvasha.n.v@gmail.com aéo Baiibep uu Tenezpam 3a nomepom: 093-74-98-200,
ane ne nizniwe 20:00
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