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1. Поняття про програмне забезпечення 

Програмне забезпечення (software) – загальне поняття, що вказує на набір кодованих інструкцій 

(програм) для керування процесором (CPU) комп'ютера. Процесор CPU комп'ютера зчитує такі 

кодовані інструкції та виконує їх. Виконання програмного забезпечення комп'ютером полягає у 

маніпулюванні інформацією та керуванні апаратними компонентами комп'ютера. Наприклад, 

типовим для персональних комп'ютерів є відображення інформації на екран та прийом її з 

клавіатури. 

Апаратне забезпечення (hardware) — комплекс технічних засобів, який включає ЕОМ: зовнішні 

пристрої, термінали, абонентські пункти тощо, які необхідні для функціонування тієї чи іншої 

системи. 

Програмне забезпечення та апаратне забезпечення є дві комплементарні компоненти комп'ютера, 

причому межа між ними нечітка: деякі фрагменти програмного забезпечення на практиці 

реалізуються суто апаратурою мікросхем комп'ютера, а програмне забезпечення, в свою чергу, 

здатне виконувати функції електронної апаратури. Та по суті призначення програмного забезпечення 

полягає в керуванні як самим комп'ютером так і іншими програмами та маніпулюванні інформацією. 

На відміну від апаратних складових hardware комп'ютера, програмне забезпечення являє собою 

інформацію, яка зберігається на матеріальних носіях у вигляді файлів (дискета, HDD,CD,DVD тощо) 

та може передаватись по каналах зв'язку. 

Класифікація програмного забезпечення 

  

 

 1. Системне: 

• програмне резервування; 

• операційні системи (Windows, Linux, MS DOS); 

• програми для діагностики комп’ютера; 

• програми КЕШи; 

• програми-оболонки (FAR, Win32, Nc, Dn); 

• утиліти - допоміжні або службові програми: 

• архіватори: WinRar, WinZip; 

• антивіруси: Касперського; 

• програми для оптимізації дисків; 

• програми динамічного зжаття дисків; 

• програми для діагностики комп'ютера; 

• програми дифрагментації дисків. 
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Інструментальне: 

• мови програмування: 

   - машинно-орієнтовані (низький рівень): Асамблер; 

   - процедурно-орієнтовані (середній рівень): Pascal, Basic; 

   - об’єктно-орієнтовані (високий рівень): Delphi, Java, Visual Basic; 

• відлагоджувачі – програми, що дозволяють автоматизувати процес відлагоджування 

(Debuger); 

• транслятори – програми,що перекладають текст, записаний однією з мов програмування, у 

машинний код: 

   - інтерпретатори (Basic); 

   - компілятори (Pascal).  

Прикладне: 

• загального пизначення: 

   - Ms Office (World, Excel, Power Point); 

   - поштові програми; 

   - довідники, енциклопедії; 

• спеціального призначення: 

   - 1С бухгалтерія 

   - навчальні програми 

   - банківські програми 

   - САПР (системи автоматизованого проектування) 

   - ARM (автоматизоване роботе місце). 

   

Системне програмне забезпечення призначено для загального керування ком'ютером. 

Інструментальне програмне забезпечення є засобом для створення нових та відлагоджування 

програм. 

Прикладне програмне забезпечення призначено для розв'язання конкретних задач. Наприклад: 

редактори тексту, електронні таблиці, бази даних тощо. 

 

2. Основні об’єкти та операції над ними в ОС Windows 

Головне меню Windows 

Головне меню містить у собі такі пункти: 

     § Програми – виведення списку інстальованих програм. 

     § Документи – виведення списку недавно переглянутих документів. 

     § Настройки – виведення списку компонентів системи, настройка 

яких може бути змінена.  

     § Пошук – пошук папок, файлів. 

     § Довідка – виклик довідкової системи. 

     § Виконати – запуск програм, відкриття папки або команди виконання 

MSDOS. 

     § Завершення роботи або перезавантаження комп'ютера. 

Пункт Головного меню Програми вміщає найбільш важливі програми, 

наприклад: Word, Excel, Access, Explorer. Крім того, меню Програми вміщає 

пункт Стандартні, Автозавантаження. Папка Автозавантаження призначена 

для розміщення програм, які повинні запускатися автоматично при запуску 

Windows. 

Пункт Налаштування призначений для настроювання операційної 

системи, інтерфейсу користувача, робочих параметрів клавіатури й миші, 

інсталяції й знищення програмного забезпечення. Ці операції виконуються 

за допомогою Панелі управління. Панель управління можна відкрити в 

папці Мій комп'ютер, у пункті Програми Головного Меню, якщо обрати 

програму Провідник і натиснути значок Панель управління. 

  

 



Робочий стіл 

Робочий стіл – це умовне позначення всієї галузі комп'ютерного простору, доступного при роботі 

із системною галуззю  Windows. На робочому столі розташовані графічні об'єкти, які відображають 

програми, документи, пристрої, які називаються позначками, ярликами, піктограмами. У нижній 

частині екрана розташована системна панель завдань, що забезпечує швидкий доступ до загальних 

системних функцій і швидке перемикання з одного додатка на інший. Набір елементів, які 

з'являються на робочому столі при запуску Windows, залежать від настройки комп'ютера. 

 
  

 Функція Пошук головного меню Windows 

Ця функція дозволяє переглянути весь диск у пошуках конкретного файла. Для пошуку файла 

необхідно виконати такі дії: 

1. Натиснути на кнопку Пуск й обрати пункт Пошук. 

2. У меню, що з'явиться, вибрати пункт Файли й папки. На екрані з'явиться діалогове 

вікно Знайти. 

3. Визначити параметри пошуку (ім'я файла або папки), і натиснути на кнопку Знайти. 

Пошук можливо здійснити за ім'ям, за датою зміни файла, за допоміжною інформацією, 

наприклад, по тексту, що зберігається у файлі. 

Щоб відкрити знайдений файл або папку, треба двічі натиснути на його ім'я. 

Пошук інформації в комп'ютері можна здійснити й за допомогою папки Мій 

Комп’ютер і Провідник. 

Папки 

Папка - логічна ємність, у якій можна згрупувати будь-

які елементи, наприклад, документи, файли, інші папки або 

ярлики. 

 

Вікно додатка відображає інформацію додатка. 

Рядок заголовка. У верхньому рядку вікна завжди 

знаходиться ім'я програми. Рядок заголовка служить для 

переміщення вікна по екрану. Для переміщення вікна 

потрібно встановити покажчик миші на рядок заголовка, 

натиснути ліву кнопку миші і, не відпускаючи її, 

перетягнути вікно в потрібне місце. 

Межі вікна. Сторони і кути вікна можна 



використовувати для зміни його розмірів. Для цього потрібно помістити покажчик миші над краєм 

вікна або  над його кутом, так щоб покажчик змінив свою форму на подвійну стрілку. Натиснувши 

ліву кнопку миші і не відпускаючи її змінюємо розмір вікна. 

Головне меню програми розташовується під рядком заголовка вікна. Якщо клацнути по одній з 

назв, що знаходяться в ньому, то буде розкрито меню, що містить список команд. 

Меню вікна. Крім головного меню, розташованого у верхній частині вікна, кожне вікно додатка 

має ще і спеціальне віконне меню, у якому розташовуються команди що дозволяють керувати 

розташуванням вікна і його розмірів – згортати, відновлювати стандартний  розмір або розгортати 

його на весь екран. 

Кнопки керування розташуванням вікна. У будь-якому вікні є три кнопки для керування його 

розташуванням на екрані. Ці кнопки знаходяться у верхньому правому куті екрана. 

Кнопка згортання дозволяє забрати вікно з екрана. При згортанні вікно перетворюється в 

прямокутну кнопку на панелі задач. 

  

Основні папки, з якими працюють користувачі: 

• Папка Мій комп'ютер – це піктограма, що дозволяє переглянути зміст 

комп'ютера. 

•  Мережеве оточення використовується для перегляду ресурсів мережі. Мережа - це 

група комп'ютерів, які підключені один до одного або до центрального процесора так, щоб 

вони мали можливість разом використовувати різні ресурси, наприклад документи й 

принтери. 

• Кошик призначений для тимчасового збереження знищених файлів. Він 

дозволяє повернути випадково знищені файли. Для визначення властивостей, треба натиснути 

праву кнопку миші і обрати пункт Властивості. Для очищення кошика в контекстному меню 

обрати пункт Очищення кошика. 

 Кнопка ПУСК  перебуває на системній панелі завдань і викликає Головне меню, що 

дозволяє запускати програму, відкривати документи, змінювати настройки системи, одержувати 

довідкову інформацію, знаходити файл та інше. 

Файли 

    Файл  - іменована ділянка пам"яті, яка містить однотипну інформацію. Файли призначені 

для зберігання інформації на зовнішніх носіях, тобто прийнято, що інформація, записана, 

наприклад, на диску, повинна перебувати усередині файлу. 

    Файлова система - сукупність файлів, має деревовидну систему.  

 
Ярлики 

Ярлик - це можливість використати посилання на об'єкт без необхідності створення копії цього 



об'єкта.  Піктограма ярлика повністю збігається з піктограмою оригіналу. Ярлик відрізняється тільки 

стрілкою в нижньому лівому куті. Ярлик не є ні файлом, ні папкою. Його можна визначити як 

посилання на той чи інший об'єкт. Ярлик займає менше ніж 1 Кбайт пам'яті й має розширення 

.lnk. Ярлик забезпечує швидкий доступ (шляхом подвійного натискання) до будь-якої папки, 

документа, програми. 

 

 

3. Службові програми Windows 10 

Зробимо невеликий огляд Службових програм Windows 10.Знайти їх можна, 

натиснувши кнопку Пуск. Службові програми розташовані в розділі «Система Windows». 

  

 

Службова програма «Виконати» 

Виконати - програма, яка з давніх-давен кочує з версії у версію Windows. Служить для 

запуску програм, які входять в стандартний набір Windows. 

Саму програму Виконати можна запустити натиснувши на клавіатурі 

клавіші Windows+R. Запуск програм здійснюється шляхом введення їх назви в рядок. 

Наприклад: calc - запускає калькулятор, winver - показує версію операційної 

системи, regedit - редактор реєстру, msconfig - конфігурація системи і т.д. 

  

 
  

Диспетчер завдань 

Якщо зависла якась програма, то Диспетчер завдань це те, що вам потрібно. У ньому 



відображаються всі працюючі в даний момент програми та процеси, причому майже будь-який 

процес або програму можна аварійно вимкнути. Запустити програму Диспетчер завдань можна, 

натиснувши поєднання клавіш CTRL + ALT + DEL або клацнувши правою кнопкою на 

Панель завдань та вибрати відповідний пункт у меню. За замовчуванням Диспетчер 

завдань Wimdows 10 запускається в "спрощеному" вигляді і показує тільки запущені програми, 

які можна аварійно завершити в разі "зависання". 

  

                 

  

Якщо натиснути кнопку Докладніше, то Диспетчер завдань перейде в розширений вид, де 

додатково можна побачити всі запущені процеси, графіки завантаженості пам'яті, процесора, 

мережі та багато інших цікавих параметрів. 

  

 

Командний рядок 

Служить для виконання різних команд без використання графічного інтерфейсу. 

Одним із способів запуску "Командного рядка" є наступний набір дій: 

1.      Натискаємо кнопку Пуск 

2.      Вводимо на клавіатурі три символи “cmd” (від слова command – команда) 

3.      Натискаємо ENTER 

  



 
  

Дозволяє адміністраторам і досвідченим користувачам робити те, що неможливо 

зробити або робити довше. Простому користувачеві Командний рядок не потрібен. 

  

 
  

Панель керування 

Панель управління - "серце" ОС Windows. Правда в Windows 10 з'явилося друге 

серце, під назвою Параметри. Через Панель управління здійснюється контроль над всіма 

функціями Windows. 

У Windows 10 не завжди відразу можна знайти Панель керування. А саме вона часом 

стає каменем спотикання при переході на цю операційну систему з більш ранніх версій. 

Одним із способів знайти Панель керування: 

1.      Натискаємо кнопку Пуск 

2.      Вводимо на клавіатурі «Панель керування» 

3.      Натискаємо ENTER 

  

 
  



Файловий провідник 

  

 
  

Провідник в операційній системі Windows - це програма, що дозволяє працювати з 

файлами і папками: переглядати їх, здійснювати їх пошук на комп'ютері, створювати, 

копіювати, переміщати, відкривати, перейменовувати, видаляти. Програму Провідник ще 

називають диспетчером файлів. 

  

 
  

Цей ПК 

Значок цієї службової програми ви могли зустріти на Робочому столі. 

  

На відміну від Провідника додаток «Цей ПК» (в попередніх версія мав 

назву «Мій комп'ютер») виводить на екран трохи інше вікно. У правій частині зазвичай 

представлені всі носії інформації. Що полегшує доступ до інформації. 

  

  

  

4. Стандартні програми Windows 

 

Щоб знайти їх, вам потрібно відкрити меню Пуск > Усі програми та в 

самому низу списку знайти пункт «Стандартні». На різних ОС (операційних 

системах) виглядає по-різному.  

 

 

Paint - спеціальна досить функціональна утиліта для малювання та 

редагування фотографій 

Wordpad і Блокнот - служать для друку тексту, власне вони обидва 

однакові, відмінність лише тому, що WordPad функціональніше;  



Виконати - це аналог пошуку ;  

Звукозапис - сприяє запису звуку за допомогою мікрофона, але перед тим, як розпочати запис, 

потрібно підключити мікрофон і для нього;  

Калькулятор – це досить функціональний калькулятор, який служить для всіляких обчислень; 

Командний рядок – спеціальна утиліта для вказівки різних команд комп'ютера.  

Підключення до віддаленого робочого столу - потрібне для того, щоб на відстані підключитися 

до комп'ютера  

Провідник – це програма для навігації між папками та файлами,  

 

Додаткові програми на комп'ютері: 

Архіватор – WinRaR,7-Zip або WinZip. Вам знадобляться дані програми, якщо ви часто 

обмінюєтеся зі знайомими та завантажуєте багато інформації з Інтернету. Архіватор перетворює 

файл і в результаті займає менше місця.  

Програма для читання PDF - Adobe Reader. Любите читати, але книги в магазині вам не по 

кишені, тоді сміливо завантажуйте книгу в інтернеті і ви зможете відкрити її завдяки цій програмі.  

Програма для роботи з офісними документами – Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel). 

Дуже потрібна дана програмадля школярів, студентів, які пишуть багато рефератів. дипломні роботи, 

а також для тих, хто працює постійно за комп'ютером. Завдяки PowerPoint ви зможете швидко та 

легко зробити гарну презентацію. А в Excel можна зробити таблицю і швидко усі необхідні дані 

порахувати.  

Програми для спілкування в інтернеті - Skype та ICQ. Багатьом із нас потрібно постійно бути 

на зв'язку. І завдяки цим програмам ви можете будь-якої миті зв'язатися з рідними, друзями, 

партнерами. Головне – стабільне підключення до інтернету.  

Веб-браузерів - Mozilla Firefox, Opera та Google Chrome. Вони вам знадобляться для роботи в 

Інтернеті, переглядати веб-сторінки, завантажувати файли і т.д.  

Безкоштовні антивіруси - Avast, Антивірус Касперського, nod32 та багато інших. Це 

програми для безпеки комп'ютера. Вони захистять ваш комп'ютер від вірусів, допоможуть уникнути 

нападу хакерів.  

Мультимедійний плеєр, програвач відео та аудіо - VLC Media Player. Для перегляду фільмів 

та серіалів на комп'ютері, тоді вам знадобиться така програма. AIMP вам знадобиться цей плеєр, щоб 

ви змогли щодня насолоджуватися музикою. Це кращий вибірдля справжніх меломанів.  

Оптимізація та чищення комп'ютера - CCleaner. Через деякий час у комп'ютері збирається 

багато сміття і не потрібних файлів. Очистити та прискорити комп'ютер можна за допомогою цієї 

програми. 

 

Практичне завдання на закріплення знань: 

Використовуючи можливості графічного редактора Paint, виконати малюнок за 

зразком та зберегти у форматах JPEC,  PNG, TIFF. Файли надіслати на ел пошту: 

2573562@ukr.net 

 

 

 



VІІ. Домашнє завдання 

1. Законспектувати матеріал уроку 

2. Читать: Інформатика 10 кл: Підручник для загальноосвітніх навчальних 

закладів\Руденко В.Д., Потієнко В.О.,  – К.: Ранок, 2018- §1.1. 

3. Для зворотнього зв’язку ел. пошта: 2573562@ukr.net 

 

 

 

 

 

 


