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Тема: Стратегічне планування в будівництві 

Тема уроку: Система планування та система планів будівельної організації за 

ринкових умов. Суть, значення та функції стратегічного планування 
 

Мета уроку: навчиться та ознайомитися з загальними принципи поняттями 

будівельної діяльності, основи проектної справи, етапи та стадіями проектування, 

організацією будівельного підприємства. 
Тип уроку: комбінований. 

ХІД УРОКУ: 

1. Система планування та система планів будівельної організації за ринкових умов 

Ринкові умови створюють принципово нову систему соціально- економічних 
відносин у суспільстві в цілому і зокрема у виробничій сфері. Будівельна 
організація вже не має жорстко регламентованих планових завдань, 
регламентованої системи забезпечення ресурсами і системи замовників. Тепер ці 
проблеми організація має вирішувати самостійно. 

Таким чином, за ринкових умов у сфері планування будівельна організація має 
розв’язувати такі проблеми: 

- Визначити параметри системи планування, тобто які плани включити до цієї 
системи, хто і коли повинен їх розробляти, на якій нормативно-методологічній 
базі вони ґрунтуються, в якій формі ухвалюються та реалізуються. 

- Узгодити параметри системи планування з організаційною структурою 
фірми. 

- Розподілити функцію планування між системою техніко- економічного 
планування та рештою структурних управлінських підрозділів. 

За нових умов кардинально змінились і завдання плануван-ня, які спрямовані 
на забезпечення успіху організації. Їх розподіляють на дві групи: 

1. Завдання, пов’язані з визначенням напрямів та сфер діяльності організації. 
2. Завдання, пов’язані із забезпеченням ефективної діяльності фірми у обраних 

напрямах. 
Перша група завдань переважно належить до сфери діяльності вищого рівня 

управління, а друга - до середнього та нижнього рівнів. 
Перелік планів конкретної будівельної організації, їхні види, форми та методи 

планування, нормативна база тощо значною мірою залежать від галузевої 
специфіки, розміру фірми та її цілей, характеристик елементів навколишнього 
середовища. 

Суть галузевої специфіки будівництва щодо планування полягає в такому: 
- велика кількість та різноманітність учасників процесу будівництва та 

інвестування; 
- різноманітність, розбіжність, а інколи й протилежність цілей та інтересів цих 

учасників; 
- вірогіднісний характер та високий рівень невизначеності процесів 

управлінської та виробничої діяльності; 
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- багатоманітність та невизначеність чинників, що впливають на процеси 
будівництва; 

- високий рівень відкритості організаційно-управлінських систем. 
В умовах цієї специфіки планування відіграє, з одного боку, роль інструмента 

інтеграції та координації дій учасників будівництва, а, з іншого, є методологією 
прогнозування та обґрунтування доцільності та ефективності тих чи інших 
організаційно-управлінських рішень, заходів та ідей. 

Оскільки планування є однією із загальних функцій управління, воно, з одного 
боку, існує в організаційній діяльності як один з етапів, а з іншого, становить 
самостійний вид управлінської діяльності, сконцентрованої в підсистемі техніко-
економічного планування. Багатоманітність видів організаційно-управлінської 
діяльності та об’єктів її спрямованості породжує безліч видів планування. 
Обираючи класифікаційні ознаки, можна дійти до окремих видів, груп та 
конкретних планів. 

В якості класифікаційних ознак для класифікації планів застосовують: 
3. Елементи організаційних структур - система організацій, організація, 

підрозділ організації. 
4. Термін охоплення або плановий період (перспективні - 10 років і більше; 

середньострокові - 5 років, 2 роки, 1 рік; оперативні - квартал, місяць, декада, 
доба). 

5. Об’єкт планування - будівельно-монтажні роботи, науково- технічний 
розвиток, техніко-економічна ефективність, розвиток виробничо-технічної бази, 
матеріально-технічне забезпечення, розвиток товарної номенклатури, освоєння 
ринків тощо. 

6. Обсяг планування - окремий вид товару або робіт, окремий будівельний 
об’єкт, група об’єктів, діяльність організації або її підрозділу тощо. 

 

Конкретна фірма для врахування своєї специфіки та специфіки умов діяльності 
може використати й інші класифікаційні ознаки і сформувати свої специфічні 
види планів. Ці ознаки можна сформулювати або за рахунок подальшої 
деталізації наведе-них вище або за рахунок введення принципово нових ознак. 

Так, за терміном охоплення планового періоду можна виокремити прогнози, 
перспективні, середньострокові та оперативні плани. За видом об’єкта 
планування існують плани виконання будівельно-монтажних робіт, плани 
матеріально-технічного забезпечення, плани фінансування, плани забезпечення 
трудовими ресурсами, плани заходів підвищення ефективності діяльності тощо. 
Обираючи детальніші класифікаційні ознаки, можна вийти на конкретні плани. 
Так, щодо охоплення планового періоду у групі оперативних планів можна 
виділити квартальні, місячні, декадно- або тижнево-добові плани. У планах 
матеріально-технічного забезпечення можуть існувати плани постачання збірного 
залізо-бетону, столярних виробів, цементу, будівельної сталі, кабельно-провідни-
кової продукції, санітарно-технічних виробів тощо. 

У процесі класифікації планів зазвичай застосовують дві і більше 
класифікаційні ознаки. У цьому випадку отримують одноріднішу групу планів 
або конкретний план. Так, наприклад, якщо зупинитися на квартальному плані 
забезпечення об’єкта будівництва цеглою, то це означає, що визначено 
конкретний плановий документ, сформований за трьома класифікаційними 
ознаками - термін планування (квартал), обсяг планування (будівельний об’єкт) та 
об’єкт планування (цегла). 
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Система планів будівельної організації визначатиметься характеристиками цієї 
організації, умовами діяльності та її цілями. 

Визначимо поняття плану. План - це система робіт та заходів з відповідним 
ресурсним забезпеченням, які слід виконати у встановлені терміни та у 
визначеній послідовності, для вирішення конкретного завдання чи досягнення 
встановленої мети. 

Таким чином, планування починається з визначення цілей та формулювання 
завдань організації. З метою забезпечення інтеграції у діяльності організаці, при 
опрацюванні цілей застосовують підхід, за якого будують “дерево” цілей. 
Створюють систему цілей - від глобальних цілей верхнього рівня до оперативних 
цілей нижніх рівнів. 

Відповідно до багатьох цілей будівельної організації розробляють систему 
планів. До наведених вище класифікаційних ознак, для визначення видів планів, 
додаються ознаки, пов’язані з ціле- утворенням. Цілі можна поділити на 
стратегічні, тактичні, оперативні, а відповідно і плани можна класифікувати як 
стратегічні, тактичні та оперативні. Плани, пов’язані з маркетинговими заходами, 
належать до маркетингових планів. 

У загальному вигляді система планів будівельної організації може складатися 
з: 

- Планів підрядних робіт. 
- Планів розвитку організації. 
- Планів підвищення ефективності виробництва. 
- Планів розвитку виробничо-технічної бази. 
- Планів власного інвестування та фінансування заходів. 
- Планів матеріально-технічного забезпечення. 
- Планів забезпечення трудовими ресурсами. 
- Планів підвищення ефективності управління. 
Деякі з цих планів носять основний визначальний характер (план розвитку 

організації, план підрядних робіт, план підвищення ефективності виробництва та 
управління), а інші спрямовані на виконання забезпечувальних, допоміжних 
заходів. 

Перелік планів фірми може змінюватись за рахунок об’єднання напрямів 
планування або подальшої деталізації за обраними ознаками. Кількість планових 
документів, їх зміст, обсяг та детальність інформації визначаються параметрами 
фірми, методами, способами оброблення інформації та управлінськими 
традиціями організації. Але система планів має задовольняти основні управ-
лінські вимоги: 

7. Плани повинні мати комплексний характер. 

8. Окремі розділи і напрями планування мають бути взаємо- узгоджені. 

9. Система показників і понять має бути чіткою і зрозумілою. 

10. Система планів повинна забезпечувати інтеграцію організаційно-

управлінської діяльності. 
З метою підвищення ефективності управління, надання управлінській 

діяльності більшої цілеспрямованості, створення в системах управління 
інтеграційних тенденцій, у плануванні застосовують підхід, який отримав назву 
стратегічного планування. 
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2. Суть, значення та функції стратегічного планування 

Стратегічне планування можна розглядати або як систему, або як процес. Для 
розкриття технології, суті та функцій стратегічного планування доцільно 
розглянути його як процес. 

Стратегічне планування - це процес обгрунтування та ухвалення комплексу 
управлінських рішень для розроблення специфічних стратегій, спрямованих на 
досягнення цілей організації. 

Поняття стратегії прийшло у сферу управління з військової справи, де воно 
означало вміння або мистецтво ведення війни (зїгаїедіа - зігаїоз-військо - адо-
веду). За аналогією в управлінні стратегія - це вміння, або мистецтво, “ведення” 
організації. Це вміння, або мистецтво, фіксується у формі комплексних планових 
управлінських рішень. Таким чином, стратегія - це комплексний детальний 
план, розроблений керівництвом фірми і спрямований на реалізацію місії 
організації та досягнення її цілей. 

Розроблення стратегій або стратегічне планування має починатися з 
формулювання місії організації та визначення її цілей. Цю роботу здійснює 
керівництво фірми за безпосередньої організуючої участі першого керівника. Він 
повною мірою відповідає за формулювання місії та визначення основної 
глобальної мети організації. Саме ця мета і буде визначати загальну стратегію 
фірми на певному проміжку часу. 

Загальна мета організації може лежати у сфері підвищення ефективності 
діяльності та конкурентоспроможності, змін напрямів діяльності, збільшення 
обсягів операцій, збільшення або трансформації ринків, розроблення товарів та 
оптимізації товарної номенклатури тощо. 

Окрім загальної мети організації, до стратегічних цілей слід віднести 
специфічні цілі вищого рівня управління, що формулюються керівниками, які 
очолюють окремі напрями діяльності фірми або функціональні сфери управління. 
Ці цілі можуть лежати в сфері маркетингу, збуту, продуктивності праці, 
технологій, удосконалення управління, підвищення якості, зменшення витрат 
тощо. Вони мають деталізувати та забезпечити виконання загальної мети фірми, 
підтримувати реалізацію її місії. 

Таким чином, стратегічне планування - це процес розроблення загальної 
стратегії фірми та системи специфічних стратегій, тобто процес розроблення 
системи планів для досягнення стратегічних цілей організації. 

Цілями в управлінській діяльності слід вважати окремі напрями або сфери, в 
яких працює чи намагається працювати фірма, її підрозділи та фахівці. За якими 
ж ознаками ми відносимо цілі до стратегічних? По-перше, це важливість 
конкретної мети в системі діяльності організації в певний період, тобто ступінь 
впливу цього напряму на загальну ефективність і успішність діяльності фірми 
тепер і в майбутньому. По-друге - масштаб мети або частка цієї сфери діяльності в 
загальному обсязі робіт фірми. І, по-третє - перспективність мети, її спроможність 
посісти важливе місце в діяльності фірми. Важливі, масштабні, перспективні цілі 
належать до стратегічних і потрапляють у сферу функціональних обов’язків 
керівників вищого рівня управління. 

Працюючи над формуванням місії організації та визначенням стратегічних 
цілей, керівництво концентрує свої зусилля на таких питаннях: 
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- Аналіз поточного стану організації, визначення основних параметрів 
внутрішнього та зовнішнього середовища фірми, оцінювання існуючих загроз та 
можливостей. Де ми перебуваємо зараз? 

- Визначення та оцінювання основних напрямів подальшої діяльності, 
оцінювання можливих рівнів просування на обраних напрямах діяльності. Куди 
ми хочемо рухатись? 

- Пошук та оцінювання заходів для досягнення бажаних результатів. Як нам 
це здійснити? 

За змістом визначення місії фірми повинно містити в собі такі відомості: 
11. Які товари та за якими технологіями виготовлятиме фірма? 

12. Які стосунки з навколишнім середовищем фірма бажає мати і що вона 
для цього здатна зробити? 

13. На якій системі цінностей базується культура організації і яку систему 
стосунків у внутрішньому середовищі підтримує керівництво фірми. 
Оскільки за ринкових умов успіх організації базується на її привабливості для 
цільових груп оточуючого середовища, формулювання місії повинно 
максимально відображати позитивні риси діяльності фірми, її корисність та 
привабливість для окремих цільових груп і суспільства в цілому. Формулюючи 
місію, фірма, з одного боку, пояснює середовищу, з якою метою вона з’явилась та 
які вигоди матимуть її клієнти і суспільство в цілому. 

З іншого боку, фірма заявляє про вимоги до своїх співробітників відносно їхніх 
фахових та загальнолюдських якостей з метою створення колективу з 
відповідною виробничою культурою. 

Таким чином, .місію можна визначити як основну, загальну мету організації 
або головну причину її існування, яка сформувалась об’єктивно у відповідь на 
нагальні потреби цільових клієнтурних груп та суспільства в цілому. Відповідно 
до висловленого вище, потужна будівельно-монтажна фірма промислового 
будівництва може сформулювати свою місію як “Створення високоефективного, 
безпечного та нешкідливого середовища виробничо-технологічної діяльності з 
високим рівнем надійності, гнучкості, адаптив- ності, гарантій та 
післяпродажного обслуговування для машинобудівної, хімічної, електротехнічної 
та іншої промисловості”. 

За рахунок використання високоефективних технологій та менеджменту фірма 
здатна в стислі строки реалізувати проекти з найкращими показниками, 
вдосконалити проект на вимогу клієнтів, надати додаткові послуги та сервіс. 
Фірма готова задовольнити всі вимоги клієнта. 

Житлово-будівельна організація може мати таку місію: “Створення житла, 
здатного забезпечити біологічні, соціальні, культурні та економічні потреби будь-
якого клієнта або сім’ї за рахунок того, що клієнт за допомогою кращих фахівців 
сам визначає характер- ристики свого житла, а фірма реалізує ці рішення, 
використовуючи сучасні ефективні технології з високою якістю та помірними 
цінами”. 

За рахунок ефективного менеджменту, гнучкої системи кредитів та 
стимулювання, будівельна організація збудує житло для клієнтів будь-якого рівня 
платоспроможності. Її мета - максимально задовольнити вимоги клієнта та 
забезпечити його добробут. 
Спеціалізовані будівельні фірми можуть формулювати свою місію вужче. 
Наприклад: “Створення ефективних, економічних, безпечних та нешкідливих 

mailto:maletz_natasha@ukr.net


! Виконаний конспект та завдання надсилати на ел. пошту: maletz_natasha@ukr.net ! 

Або в телеграм 066 28 78 117 

Обов’язково вказували ПІБ учня і номер групи! 
______________________________________________________________________________________________________________ 

систем забезпечення теплом житлових та виробничих приміщень, надання послуг, 
пов’язаних з експлуатацією систем теплозабезпечення, гарантій їх ефективної 
роботи та відшкодування матеріальних і моральних витрат, які виникли з вини 
фірми”. 

Місія може виконуватись не лише у сферах діяльності, а й за масштабом 
діяльності, її можна доповнити переліком додаткових послуг-, рівнем сервісу 
тощо. 

Керівництво фірми повинно працювати над формулюванням місії незалежно 
від її розміру та сфери діяльності, тому що чітко визначена місія дає можливість: 

- Створити основу для формування стрункої системи цілей для всіх 
підрозділів і на всіх рівнях. 

- Повідомити ринковим та контактним аудиторіям про свої наміри та 
можливості. 

- Заявити про основні характеристики, які формують імідж фірми та закласти 
основу механізму створення позитивного іміджу. 

- Накреслити систему цінностей, на які спирається фірма в своїй діяльності. 
- Ініціювати організаційно-управлінську діяльність та надати їй 

спрямованості та координованості. 
Місія організації та стратегічні цілі, що забезпечують здійснення місії та 

підтримують її, являють собою верхню частину системи цілей фірми. В цілому 
система цілей організації будується зверху вниз за рівнями управління та 
підрозділами фірми. При цьому цілі кожного наступного нижнього рівня є 
деталізацією цілей вищого рівня та спрямовані на забезпечення їх реалізації. 
Таким чином, створюється ієрархічна система цілей, яка має назву ’’дерево 
цілей”. 

Так, наприклад, якщо сформульовано стратегічну мету підвищення ефективності 

діяльності фірми, то на наступному рівні слід визначити цілі щодо підрозділів та 

чинників підвищення ефективності діяльності. Це буде підвищення ефективності 

управлінської праці, виробничих підрозділів, забезпечуючих та обслуговуючих 

підрозділів. Розглянувши окремі підрозділи, слід сформулювати цілі за 

чинниками. Отже, фірма вийде на конкретні завдання підрозділів з обсягами 

операцій, виконавцями та показниками. Скажімо, по виробничій дільниці №1 - 

зменшити втрати матеріалів за рік не менш, як на 20%; підвищити продуктивність 

праці в наступні 3 роки не менш, як на 15%; знизити енергоємність виробництва 

на 10% за рік тощо. Таким чином, окремі чинники, як джерела, наповнюють 

змістом цілі підрозділів, а ті в свою чергу забезпечують діяльність фірми, 

реалізуючи її стратегічні цілі. 

Цілком зрозуміло, що встановити в стратегічному плані конкретні обсяги 

завдань зверху за одну ітерацію не лише неможливо, а й шкідливо. При такому 

підході показники будуть слабо обґрунтовані, а, з іншого боку, потужний 

управлінський потенціал фірми не буде використано для розроблення, 

обґрунтування та схвалення планових рішень. Тому стратегічне планування 

організується як ітерацій- ний процес. 
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Спочатку на верхньому рівні управління формулюється місія та стратегічні 

цілі як напрями діяльності. Показники на цьому етапі застосовують тільки як 

орієнтири або бажані рівні досягнення цілей. Місія і стратегічні цілі доводять до 

відповідних підрозділів і нижчих рівнів управління у вигляді орієнтирів із 

наступними запитаннями: 

- Чи зрозумілі вам стратегічні цілі організації на наступний період? 

- Що ви можете запропонувати для забезпечення досягнення стратегічних 

цілей? 

- Яким чином найкраще реалізувати ваші пропозиції? 

Відповідь на ці питання готують у вигляді системи цілей для підрозділів з 

обґрунтуванням шляхів їх досягнення. Цей процес відбувається по 

управлінському ланцюжку зверху вниз, а потім у зворотному напряму надходять 

обґрунтовані параметри і показники. 

На кожному рівні управлінського ланцюжка отримана зверху мета 

деталізується і, таким чином, перетворюється на групу цілей цього підрозділу і 

поступово, у процесі розрахунків та обґрунтувань, цілі доповнюються 

управлінськими завданнями. 

Управлінське завдання - це мета, яка має конкретного виконавця та показники 

рівня її досягнення. Так, мета підвищення продуктивності праці як напрям 

управлінської діяльності може бути трансформована в управлінське завдання, 

якщо встановити, що на першій дільниці в цьому році слід підвищити продуктив-

ність праці на 5%. Таким чином, у процесі планування фірма відпрацює “дерево 

цілей і завдань”. Чим більше цілей буде трансформовано в завдання, тим 

конкретнішим і чіткішим буде план діяльності фірми. 

Для того, щоб цілі могли бути трансформовані в управлінські завдання, вони 

мають задовольняти такі вимоги: 

- Мета повинна мати чіткий зміст із визначеною ціннісною орієнтацією. Це 

може бути економічна, політична, соціальна, наукова, естетична або морально-

етична мета. 

- Чіткість формулювання та конкретність мети. Вона повинна мати чітко 

визначену сутність, яка піддається вимірюванню. 

- Орієнтація в часі. На який проміжок часу і за яких обставин розраховано 

досягнення мети. 

- Реальність мети або висока вірогідність її досягнення при заданих ресурсах 

та обставинах. 

Система стратегічного планування охоплює чотири основні сфери 

управлінської діяльності: 

14. стратегічне передбачення; 

15. адаптація до змін у середовищі функціонування; 

16. розподіл ресурсів; 

17. внутрішня координація. 
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У цих сферах можна окреслити такі функції стратегічного планування: 

• визначення системи цінностей, на які орієнтується персонал фірми та її 

керівництво і які визначатимуть культуру та імідж організаці;. 

• формулювання місії та визначення стратегічних напрямів діяльності 

організації; 

• визначення масштабів діяльності фірми, як в цілому, так і на стратегічних 

напрямах; 

• розподіл ресурсів та потужностей фірми між стратегічними напрямами її 

діяльності; 

• координація діяльності та забезпечення інтеграційних процесів в управлінні 

організацією; 

• організація моніторингу головного напряму діяльності та стратегічних цілей 

фірми; 

• оцінювання ефективності операцій фірми на основних напрямах та 

глобальна оптимізація діяльності фірми в цілому. 

Ці функції реалізуються в процесі стратегічного планування. 
 

 

Питання для самоперевірки 

1. Дайте визначення «проект» та визначте за якими ознаками проект відрізняють 

від інших видів діяльності. 

2. Наведіть класифікацію проектів. 

3. Назвіть види діяльності у сучасному бізнесі, які можна віднести до проектно-

орієнтованих. 

4. Назвіть проекти, які Ви найчастіше здійснюєте у своєму житті чи професійній 

діяльності. 

5. Перелічіь міжнародні асоціації та організації, що займаються стандартизацією 

проектної діяльності 

6. Розкрийте зміст управління проектами. 

7. Назвіть основні причини, що обумовили виокремлення проектного 

менеджменту у спеціальну сферу діяльності 

8. Опишіть функції проектного менеджменту. 

9. Назвіть основні цілі управління проектами. 

10. Перелічіть та коротко охарактеризуйте процеси в управлінні проектами. 

11. Розкрийте структуру Формуляру проекту. 

12. Назвіть основних учасників проекту. 

13. Дайте визначення життєвому циклу проекту, назвіть основні його фази, стадії.  

14. Охарактеризуйте системну модель управління проектами. 

15. Поясніть різницю між життєвим циклом проекту та життєвим циклом 

продукту 
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